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Parabéns! Você foi contemplado e a gente 
tá muito feliz. Como aqui na Evoy 
é tudo descomplicado, a gente 
criou esse Guia de Contemplação 
para te ajudar no processo de 
liberação do seu crédito.

Este guia é o seu passaporte 
para uma jornada simplificada, 
transparente e conectada.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app



Fase 01

Escolha do automóvel

Objetivo do Guia

Relação de documentos PF

Relação de documentos PJ

Comprovação de renda

Jornada Transparente

Relação de Documentos
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Escolha do 
automóvel

Entender a escolha do bem ou 
serviço é fundamental no seu 
processo de aquisição. O item 
que você selecionar terá um 
impacto direto nos documentos 
necessários ao longo do percurso.

Por isso, é importante que você já 
tenha em mente seu objetivo de 
compra, assim poderá acessar 
a lista correta de documentos e 
avançar com seu consórcio. 

Estamos aqui para ajudar você 
em cada passo dessa jornada!

Fase 01

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Objetivo 
do guia

Bem-vindo ao Roteiro Evoy 
para a sua realização! 🏆

Na Evoy, a gente sabe que a jornada 
do consórcio é mais do que uma 
simples transação financeira. É o 
seu sonho se tornando realidade. 
Este Guia não é apenas um conjunto 
de instruções: é o mapa para uma 
experiência transformadora.

Este Guia é o seu aliado na missão 
de tornar tudo mais simples. 
Queremos inspirar os visionários, 
os audaciosos, aqueles que não 
esperam pela sorte, mas que criam 
as oportunidades. A gente é mais 

do que uma empresa de consórcios: 
somos uma plataforma para os que 
pensam à frente, têm atitude e criam 
seus próprios caminhos. Este Guia 
é dedicado a você, o visionário que 
escolheu não apenas sonhar, mas 
construir sua jornada de realizações.

Preparado para dar vida aos seus 
sonhos? Então, embarque nessa 
jornada com a gente. Este Guia é o 
seu companheiro fiel, sua bússola na 
busca pela concretização dos seus 
objetivos. Estamos animados para 
ser parte dessa etapa fundamental 
na sua história. Vamos começar!

Fase 01

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Qual a modalidade 
de contemplação?

Contemplação por sorteio

Clique aqui para acessar a documentação 
e os passos para a contemplação por sorteio.

Contemplação por lance

Clique aqui para acessar a documentação 
e os passos para a contemplação por lance.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Qual a modalidade 
da oferta de lance?

Lance embutido

Clique aqui para ver a documentação 
do Lance Embutido.

Lance recurso próprio

Clique aqui para acessar os documentos 
do Lance Recurso Próprio.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Contemplação
por sorteio
Boa notícia: você foi 
contemplado(a) no sorteio! 🎉

Os resultados são baseados na 
Loteria Federal, garantindo que 
sempre tenha um contemplado no 

seu grupo. Pra ver o número da sua 
cota, é só entrar na área de clientes 
pelo site ou app. Agora, bora agilizar e 
enviar os documentos pra análise de 
crédito e seguir para a próxima fase!

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Lance recurso 
próprio
Deu lance? Agora é hora de agir! 🚀 
Pague o boleto em até três dias úteis 
após a assembleia. Esse prazo é 
fixo. Baixe o boleto na aba ‘boletos’ 
do app ou na área logada do site e 

finalize o pagamento pra dar start 
na análise de crédito. E lembre-se: é 
com você acompanhar a sua cota 
e garantir o pagamento do boleto. 
Vamos juntos nessa!

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Lance embutido
Com o lance embutido, o valor 
é automaticamente descontado 
da sua carta de crédito, sem 
precisar se preocupar com 
pagamentos via boleto. 🎯

Se acaso o valor do seu lance 
embutido for maior do que o 
permitido dentro daquele grupo, 
não se preocupe! Você pode 
complementar a sua proposta 

de lance embutido com recursos 
próprios também. Depois que o 
lance estiver confirmado, você já 
pode seguir para a próxima etapa 
e conferir todos os documentos 
necessários para a análise de crédito.

Estamos aqui para simplificar 
cada passo do seu caminho 
rumo à contemplação!

Fase 01

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Na Evoy, acreditamos que a 
documentação necessária para 
iniciar sua jornada não é apenas 
burocracia - são os elementos 
que dão vida ao seu plano.

Aqui, o simples é mais!

Relação de 
documentos

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Como você 
se identifica?

Você é uma Pessoa Física? Clique aqui para 
conferir os documentos que precisa ter em mãos.

Pessoa Física

Pessoa Jurídica

Se você é uma Pessoa Jurídica, clique aqui 
para ver a lista de documentos necessários.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Pessoa Física

1. Ficha cadastral

Para garantir mais segurança, fale 
com a gente e enviaremos a ficha 
cadastral para você. Depois, é só 
preencher, assinar e nos enviar.

2. Documento de identificação

Aceitamos os seguintes documentos: RG, 
Carteira Nacional de Habilitação (CNH), 
Carteira das Forças Armadas, Carteira 
do Conselho dos Órgãos de Classe ou 
Registro Nacional do Estrangeiro (RNE).

Fique ligado: como essa contemplação 
é para veículo, é fundamental apresentar 
a CNH do consorciado ou cessionário. 
Se a CNH não estiver disponível, 
não esqueça de justificar a ausência 
desse documento no processo.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Pessoa Física

3. Selfie com documento

Hora da selfie! Tire uma foto sua em 
um lugar bem iluminado, segurando o 
documento com firmeza e clareza.

Garanta que todos os dados estejam 
visíveis e que a imagem esteja nítida.

4. Certidão de estado civil

Se você é solteiro(a), precisamos da 
certidão de nascimento. Se é casado(a), 
é a certidão de casamento. Para quem 
é divorciado(a) ou viúvo(a), a certidão 
de casamento com as averbações.

Em caso de união estável, é necessária 
a declaração de união estável, assinada 
e com firma reconhecida em Cartório.

Fase 01: Relação de documentos PF

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Pessoa Física

5. Comprovante de residência atualizado

Conta de consumo (água, luz, gás, TV por 
assinatura ou telefone): o comprovante 
deve ser do mês atual ou, no máximo, 
do mês anterior e precisa estar no seu 
nome ou de um parente de primeiro grau 
(pai, mãe, cônjuge) que more com você.

Na Evoy, estamos aqui para simplificar 
cada etapa da sua jornada, e a obtenção 
do comprovante de residência não é 
exceção. Essa é mais uma forma de 
alinhar nosso compromisso com a 

transparência e a conexão direta com o 
que mais importa para você: a realização 
do seu sonho através do consórcio Evoy.

Se você mora de aluguel, a gente sabe 
que o comprovante nem sempre estará 
no seu nome. Nesse caso, é só apresentar 
o contrato de locação assinado e com 
firma reconhecida pelo proprietário, 
junto com o comprovante de endereço 
em nome dele. Simples assim!

Fase 01: Relação de documentos PF

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Pessoa Jurídica

1. Ficha cadastral

Para garantir mais segurança, fale 
com a gente e enviaremos a ficha 
cadastral para você. Depois, é só 
preencher, assinar e nos enviar.

2. Contrato Social

Envie o contrato social que define as 
atividades e estrutura da sua empresa.

Isso nos ajuda a entender 
melhor seu negócio.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Pessoa Jurídica

3. Cartão CNPJ

Inclua o cartão CNPJ para que 
possamos confirmar o registro e a 
situação fiscal da sua empresa.

4. Decore dos últimos 3 meses

Forneça o Decore para comprovar 
a renda da empresa nos últimos 3 
meses. Isso ajuda a validar a saúde 
financeira da sua empresa.

Fase 01: Relação de documentos PJ

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Pessoa Jurídica

5. PGDAS do último mês

Envie o PGDAS referente ao último mês. 
Ele é fundamental para avaliar os tributos 
e obrigações fiscais da sua empresa.

6. Simples Nacional

Precisamos do recibo, declaração 
DEFIS e extrato dos últimos 12 meses 
do SIMEI para garantir que tudo esteja 
regularizado com o regime tributário.

Fase 01: Relação de documentos PJ

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Pessoa Jurídica

7. ECF (Escrituração Contábil Fiscal)

Envie a ECF atual, incluindo o recibo de 
entrega, balanço do último trimestre e DRE 
com todos os trimestres. Esses dados são 
importantes para verificar a contabilidade.

8. ECD (Escrituração Contábil Digital)

Inclua a ECD com o recibo de entrega, 
Balanço e DRE anuais. Se for entre 
janeiro e março, envie os últimos dois 
balanços e DREs encerrados.

Caso sua empresa tenha um quadro 
societário, vamos precisar dos documentos 
listados na próxima página ou, se preferir, 
clique no botão abaixo para acessá-los.

Fase 01: Relação de documentos PJ

Documentos Sócios folder-open

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app



Voltar ao menu Baixe nosso appFale com a gente

21 — 76

Pessoa Jurídica — Sócios
Os sócios listados no contrato social, que têm poder para assinar 
pela empresa, precisam apresentar todos os documentos a seguir.

Fase 01: Relação de documentos PJ

1. Documento de identificação

2. Comprovante de residência atual

Aceitamos os seguintes documentos: RG, 
Carteira Nacional de Habilitação (CNH), 
Carteira das Forças Armadas, Carteira 
do Conselho dos Órgãos de Classe ou 
Registro Nacional do Estrangeiro (RNE).

Envie uma conta de consumo, como água, 
luz, TV por assinatura ou telefone fixo, 
desde que esteja em nome do sócio. O 
comprovante deve ser do mês atual ou 
do mês anterior à solicitação da análise.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Pessoa Jurídica — Sócios

3. Selfie com documento

Hora da selfie! Tire uma foto sua em 
um lugar bem iluminado, segurando o 
documento com firmeza e clareza.

Garanta que todos os dados estejam 
visíveis e que a imagem esteja nítida.

4. Declaração de IR atual

Envie a Declaração de Imposto de 
Renda (IR) atual, acompanhada do 
recibo de entrega. Isso ajuda a manter 
tudo em dia no seu processo.

Fase 01: Relação de documentos PJ

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Pessoa Jurídica — Sócios

5. Decore ou Pró-labore dos últimos 3 meses

Envie o Decore ou Pró-labore dos 
últimos 3 meses. Esse documento 
é fundamental para comprovar sua 
renda e manter tudo em ordem.

Fase 01: Relação de documentos PJ

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app



Voltar ao menu Baixe nosso appFale com a gente

24 — 76

Agora é o momento de ajustar 
essa engrenagem financeira 
para garantir que o seu crédito 
seja liberado lá na frente.

Confira abaixo os documentos 
necessários, personalizados para 
diferentes categorias profissionais:

Comprovação 
de renda

Fase 01

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Qual a sua fonte 
de renda?

Assalariado (CLT)

Empresários

Autônomos

Profissionais Liberais

Aposentados e Pensionistas

Produtor rural

Funcionário Público

Pessoas que não possuem renda (Estudante, do lar)

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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1. Holerites dos últimos 3 meses

Precisamos dos seus holerites dos últimos 
3 meses para dar andamento ao processo. 
Essa é uma etapa importante para garantir 
que tudo esteja alinhado com a análise. 

Quanto mais transparente, melhor — 
estamos aqui pra tornar tudo simples e 
direto, sempre com você no controle!

2. Declaração de IR atual

Envie a Declaração de Imposto de 
Renda (IR) atual junto com o recibo de 
entrega. Se a sua renda não for tributável, 
esse documento não é obrigatório.

Aqui na Evoy, buscamos sempre 
simplificar os processos, para que você 
possa focar no que realmente importa: 
a realização dos seus objetivos

Assalariado (CLT)

Fase 01: Comprovação de renda

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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3. Cópia da Carteira de Trabalho

Envie uma cópia da sua Carteira de 
Trabalho com as seguintes páginas:

1.	 Foto

2.	 Qualificação civil

3.	 Contrato de trabalho

4.	 Última alteração salarial

Se preferir, aceitamos também a versão 
digital. Na Evoy, a gente cuida para 
que todo o processo seja simples e 
organizado, tornando a sua jornada 
com a gente a mais direta possível.

Assalariado (CLT)

Fase 01: Comprovação de renda

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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1. Declaração de IR atual

Envie a Declaração de Imposto 
de Renda (IR) atual junto com 
o recibo de entrega.

Empresários

Fase 01: Comprovação de renda

2. Decore ou Pró-labore

Envie o Decore ou Pró-labore 
dos últimos 3 meses.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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1. Declaração de IR atual

Envie a Declaração de Imposto de 
Renda (IR) atual com o recibo de 
entrega, mesmo que seja isento.

Esse documento é essencial para manter 
o processo simples e transparente.

Autônomos

Fase 01: Comprovação de renda

2. Extratos bancários

Envie o PDF com os extratos bancários 
dos últimos 3 meses, garantindo 
que as informações de agência e 
conta estejam claramente visíveis.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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3. Contrato de prestação de serviço

Apresente o contrato de prestação de 
serviço. Esse documento é importante 
pra gente entender direitinho como 
funciona o seu trabalho e manter 
tudo alinhado com o processo.

Autônomos

Fase 01: Comprovação de renda

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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1. Carteira do Conselho de Classe

Se você pertence a um órgão de 
classe não esqueça de enviar a 
sua carteira do conselho.

2. Extratos bancários

Envie o PDF dos seus extratos 
bancários dos últimos 3 meses, com 
todas as informações de agência 
e conta bem visíveis. Isso ajuda a 
manter tudo claro e organizado.

Profissionais Liberais

Fase 01: Comprovação de renda

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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3. Declaração de IR atual

Precisamos da sua Declaração de 
Imposto de Renda atual, com o recibo 
de entrega, independentemente de 
ser isento ou não. Esse documento 
é fundamental para o processo.

4. Contrato de prestação de serviço

Apresente os contratos de prestação 
de serviço que você possui. Isso ajuda a 
entender melhor a natureza do seu trabalho 
e a garantir que tudo esteja em ordem.

Profissionais Liberais

Fase 01: Comprovação de renda

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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1. Comprovante de rendimento do INSS

Envie o seu comprovante de rendimento 
do INSS. Esse documento é essencial 
para comprovar sua fonte de renda.

2. Extratos bancários

Apresente os 3 últimos extratos 
bancários que mostrem o valor do 
benefício do INSS, junto com a imagem 
do seu cartão do INSS. Isso ajuda a 
manter tudo claro e organizado.

Aposentados e Pensionistas

Fase 01: Comprovação de renda

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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3. Declaração de IR atual

Precisamos da sua Declaração de 
Imposto de Renda atual, acompanhada 
do recibo de entrega, seja você isento 
ou não. Isso ajuda a garantir que tudo 
esteja em ordem no seu processo.

Aposentados e Pensionistas

Fase 01: Comprovação de renda

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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1. Declaração de IR atual

Envie sua Declaração de Imposto de 
Renda atual com o recibo de entrega. 
Esse documento é fundamental 
para comprovar sua renda.

2. Extratos bancários

Apresente os PDF dos seus extratos 
bancários dos últimos 3 meses, 
garantindo que as informações de 
agência e conta estejam visíveis.

Produtor rural

Fase 01: Comprovação de renda

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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3. Documentação rural

Você pode enviar a Nota Fiscal de Produtor 
Rural dos últimos 6 meses, ou o Cadastro 
do INCRA, ou a última declaração do ITR 
(Imposto Territorial Rural), ou o contrato 
de arrendamento da propriedade rural. 

Isso ajuda a entender sua atividade 
rural e manter tudo em ordem.

Produtor rural

Fase 01: Comprovação de renda

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app



Voltar ao menu Baixe nosso appFale com a gente

37 — 76

1. Holerites dos últimos 3 meses

Envie seus holerites dos últimos 3 
meses. Isso nos ajuda a verificar 
sua renda de forma clara.

2. Declaração de IR atual

Apresente a Declaração de Imposto de 
Renda atual com o recibo de entrega. 
Se você for isento de Imposto de Renda, 
esse documento não é obrigatório.

Funcionários Públicos

Fase 01: Comprovação de renda

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Pessoas que não possuem 
renda (Estudante, do lar)

Fase 01: Comprovação de renda

Documentos necessários

É fundamental apresentar um devedor 
solidário (fiador), e a melhor opção 
é que seja um dos seus pais, ou o 
cônjuge, caso você seja casado.

O devedor solidário também 
precisará enviar a documentação 
necessária, incluindo RG e CPF ou 

CNH, um comprovante de residência 
atualizado, e comprovantes de 
renda, além da ficha cadastral.

Essa documentação é essencial para 
que possamos avançar com seu 
processo de forma tranquila e eficiente!

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Entenda 
a análise 
de crédito

Documentos organizados? 
Ótimo, então chega junto! 💚

Agora é hora de enviar para a 
análise de crédito. A boa notícia 
é que você pode fazer isso de 
forma rápida e fácil na palma 
da sua mão, pelo app Evoy.

Fique atento às informações 
importantes que preparamos e, 
em seguida, acesse o app para 
enviar seus documentos.

Estamos juntos nessa jornada!

Fase 01: Jornada Transparente

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Fique por dentro

Fase 01: Jornada Transparente

Cuidados com a Documentação

Certifique-se de que todos os documentos estejam legíveis, 
atualizados e dentro do prazo de validade. Isso é fundamental 
para que o processo ocorra sem contratempos!

Consorciados PJ (Empresas sem fins lucrativos)

Neste caso, vamos precisar do ECF (Escrituração Contábil Fiscal), do 
Balanço Patrimonial e do DRE (Demonstrativo de Resultado de Exercício). 

Consorciados Pessoas Jurídicas

No caso do consorciado ser pessoa jurídica e ter como sócios de 
uma empresa outras pessoas jurídicas, é necessário apresentar 
o contrato social das demais empresas que compõem o quadro 
societário da empresa que é titular da cota de consórcio.

Essas empresas terão que apresentar também todos os documentos 
solicitados à Pessoa Jurídica e à Pessoa Física dos sócios.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Fique por dentro

Fase 01: Jornada Transparente

Comprovação de Renda

A parcela não pode comprometer mais de 30% da renda 
do consorciado. Se a renda comprovada for insuficiente, 
poderá ser solicitado um devedor solidário (fiador).

Proventos de pensão alimentícia e auxílio-doença não 
são considerados como comprovação de renda.

Documentos complementares

A Evoy poderá exigir outros documentos, que julgar necessários, após 
a primeira análise, que não tenham sido considerados inicialmente.

Lembrando que as certidões e/ou documentos que 
possuem validade, poderão ser solicitados novamente 
caso expirem no decorrer do processo.

Extratos Bancários

Os extratos bancários são aceitos apenas como complemento 
na comprovação de renda, não podendo ser usados como 
a única forma de comprovação do consorciado.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Regras de alinhamento Evoy

Fase 01: Jornada Transparente

Na Evoy, prezamos pela transparência e simplicidade em cada 
passo da sua jornada. Aqui estão algumas diretrizes essenciais 
para mantermos a sintonia na realização dos seus sonhos:

Renda líquida

Sua renda líquida comprovada deve ser, no mínimo, três vezes 
superior ao valor das parcelas. Isso garante uma parceria 
sólida e transparente entre os participantes do grupo.

Cadastro dos documentos

1.	 Seu cadastro tem uma validade de 90 dias. 
Após esse período, será necessário atualizar os 
documentos para mantermos tudo em sintonia.

2.	 Após esse prazo será cobrada uma taxa 
para uma nova análise de crédito;

1% é sorte, o resto é com você

Suas parcelas devem estar em dia, as documentações e 
o seu cadastro na Administradora devem estar atualizados 
para que possamos seguir juntos e sempre conectados.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Responsabilidades bem afinadas

1.	 Qualquer despesa relacionada à documentação, registro, 
avaliação, e outras, fica por conta do consorciado, mas pode 
ficar tranquilo, na Evoy você pode usar até 10% da sua carta 
de crédito para pagamento de algumas dessas despesas, 
como vistorias, gravame, seguros, escrituras, entre outros.

2.	 A nossa base de cálculo do valor do veículo de 
qualquer categoria é o valor da Tabela Fipe;

Devedor solidário (fiador) e procuração

1.	 Em caso de devedor solidário (fiador), os documentos seguem 
a relação conforme ramo de atividade (clt, funcionário público, 
autônomo, aposentado, profissional liberal, empresário, produtor 
rural, pensionista, conforme tabela de documentação acima).

2.	 Procurações Públicas precisam de uma cópia autenticada 
e se emitidas há mais de 90 dias será necessária 
uma nova Procuração. Não serão aceitas procurações 
particulares sem estarem reconhecidas em Cartório

3.	 Cópia do RG e CPF dos procuradores.

Fase 01: Jornada Transparente

Vale lembrar: a apresentação dos documentos não implica na 
obrigatoriedade da aprovação do cadastro pelo departamento 
de análise de crédito da Administradora, mas estamos 
aqui para ajustar cada passo e garantir tranquilidade na 
sua jornada Evoy. Continue evoluindo com a gente!

O procedimento de contemplação é feito totalmente online. 
A documentação completa deverá ser anexada ao link que será 
enviado para o seu whatsapp e/ou email. Caso não tenha recebido, 
entre em contato através do whatsapp (11) 3003 2201 e solicite seu link.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app



Fase 02

Agora é com a gente!

Análise da documentação

Prazo da análise

Ajustes necessários (Fiador)

Validade da aprovação

O que esperar dessa fase

Evoy em Ação
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A análise agora está 
em nossas mãos
Este é o momento em que 
cada detalhe é examinado para 
garantir que esteja perfeitamente 
alinhado com seus objetivos.

Deixa com a gente esse processo, 
pois a análise agora está sob 
nossa responsabilidade. 🤝

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Análise da documentação

Fase 02: Análise da documentação

Passo 01

Nossa equipe especializada irá examinar 
minuciosamente cada documento 

fornecido, assegurando que tudo esteja 
de acordo com o jeito Evoy.

01

02

03

04

05

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Análise da documentação

Passo 02

O prazo para análise dos documentos 
é de até 15 dias úteis, garantindo um 
ritmo eficiente para sua aprovação.

02

03

04

05

01

Fase 02: Análise da documentação

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Análise da documentação

Passo 03

Respeitamos o seu tempo e nossa 
análise será realizada com rapidez, 

sem comprometer a qualidade.

03

04

05

01

02

Fase 02: Análise da documentação

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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04

05

01

02

03

Análise da documentação

Passo 04

Se houver a necessidade de ajustes, de 
solicitar um devedor solidário (fiador) ou 
documentação complementar, vamos 

reiniciar a contagem do prazo de 15 dias para 
a análise, por isso é importante revisar todos 
os documentos antes de enviar pra gente.

Fase 02: Análise da documentação

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Análise da documentação

05

01

02

03

04

Passo 05

Após o crédito aprovado, você tem até 90 
dias para finalizar o processo de faturamento 
do bem ou do serviço. Depois desse período, 

é necessária a solicitação de reanálise 
através da central de atendimento ao cliente 

(11) 3003-2201 - Telefone ou Whatsapp.

Fase 02: Análise da documentação

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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O que você pode 
esperar dessa fase

Próxima fase

Uma vez concluída a análise e tudo alinhado, estaremos prontos para 
avançar para a próxima fase emocionante da sua jornada aqui na Evoy.

Compromisso e dedicação

A gente se compromete em conduzir tudo com dedicação. 
Agora, aguarde e confie, pois estamos dedicados 
a transformar seus sonhos em realidade.

Feedback em tempo real

Forneceremos um feedback claro assim que a análise for concluída, 
mantendo você informado sobre o andamento do processo.

Fase 02: O que esperar dessa fase

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app



Fase 03

Concretização do sonho

Para automóvel 0KM

Para automóvel seminovo

Auto financiado em seu nome

Conquista desbloqueada
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A gente tá muito feliz por você! 💚

Agora, na nossa opinião, é uma 
das fases mais emocionantes da 
sua jornada Evoy. Este é o estágio 
onde a concretização do sonho 
de aquisição do seu veículo 
ganha forma.

Com a sua carta de crédito de 
consórcio de Automóvel, você 
pode adquirir qualquer veículo dos 
seguintes segmentos:

Além dos automóveis, você 
pode escolher veículos de outras 
categorias para utilizar sua carta 
de crédito.

Para isso, consulte no site 
www.evoyconsorcios.com.br 
o Guia do Contemplado da 
categoria escolhida.

Nas próximas páginas estão 
os passos e a documentação 
necessária para dar vida ao 
próximo capítulo da sua história.

Chegamos para ajudar cada um a 
buscar o seu sim. Garantindo que, 
com garra, decisão e a parceria certa, 
todos os brasileiros possam chegar 
aonde quiserem. 

Chega junto 
e vamos 
comemorar

car hatch 

car-side subcompacto 

truck-pickup picape

 sedan 

 SUV

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app

http://www.evoyconsorcios.com.br
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Escolha o que 
deseja faturar:

Para automóvel seminovo

Clique aqui para verificar a lista de 
documentos e como prosseguir.

Para automóvel 0KM

Clique aqui para acessar os documentos 
necessários e dar início a próxima etapa.

Auto financiado em seu nome

Clique aqui para descobrir quais documentos 
você precisa para avançar para a próxima fase.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Para automóvel 0KM
Agora que você escolheu seu automóvel 0km, a Evoy está 
aqui para tornar o processo simples e descomplicado. Confira 
o passo a passo para garantir uma aquisição tranquila.

Fase 03: Para automóvel 0KM

1. Pedido de compra: Revenda ou concessionária

2. Comprovante bancário: Dados da revenda ou concessionária

A revenda ou concessionária enviará o 
pedido de compra com os seus dados, 
informações do veículo (incluindo o chassi), 
valor do negócio, dados bancários para 
depósito e informações da revenda. 
O documento deve conter o carimbo 
do CNPJ e a assinatura do responsável 
pela revenda, para que a Evoy envie a 
Autorização de Faturamento e, em seguida, 
o revendedor emitir a Nota Fiscal.

Envie o comprovante bancário da 
revenda/concessionária, incluindo Banco/
Agência/Conta, e CPF ou CNPJ.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Para automóvel 0KM

3. Autorização de pagamento: Carta modelo da Evoy

A Evoy vai emitir uma carta modelo com 
os dados do veículo, dados bancários 
em que será feito o pagamento para 
a revenda/concessionária. Esta carta 
deverá ser assinada por você e ter 
firma reconhecida em cartório.

A revenda/concessionária não precisa 
reconhecer firma quando a nota fiscal 
for emitida em nome da própria revenda. 
Se a nota fiscal for emitida em nome 
do fabricante do veículo, a revenda/
concessionária deverá reconhecer firma 
da assinatura do seu representante na 
carta de autorização de pagamento.

4. Nota Fiscal de saída: Informações essenciais

Solicite à revenda/concessionária 
que, na emissão da nota fiscal, inclua 
todas as informações do veículo.

Fase 03: Para automóvel 0KM

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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5. Contrato de alienação: assinatura por autenticidade

A Evoy emite um contrato de alienação 
que você deverá assinar e reconhecer 
firma por autenticidade em cartório.

6. Inclusão da alienação no Detran (Gravame)

Será emitido um boleto de taxa de 
Gravame, mas aqui na Evoy você 
também poderá usar parte do seu 
crédito para realizar este pagamento, 
se houver saldo da sua carta de crédito 
em relação ao valor pago no veículo.

A documentação completa deverá 
ser enviada para o email:

contemplacao@evoyconsorcios.com.br

Para automóvel 0KM

Fase 03: Para automóvel 0KM

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app

mailto:contemplacao@evoyconsorcios.com.br
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Para automóvel seminovo
Na jornada para conquistar seu veículo seminovo, 
a Evoy está aqui para simplificar cada passo do processo.

Fase 03: Para automóvel seminovo

Aceitamos sem ressalvas. Veículos nesse prazo 
de fabricação são elegíveis para o crédito.

Até 5 anos

O valor aceito será 20% superior ao saldo 
devedor. Condições específicas se aplicam 
para esse prazo de fabricação.

De 6 a 7 anos

O valor aceito será 40% superior ao saldo devedor. 
Essa condição visa assegurar a viabilidade do crédito.

De 8 a 10 anos

O valor aceito será 50% superior ao saldo devedor, 
com prazo de pagamento limitado a 48 parcelas.

De 11 a 12 anos

O valor aceito será 75% superior ao saldo devedor, 
com prazo de pagamento limitado a 36 parcelas.

De 13 a 15 anos

Veículos com mais de 15 anos não são aceitos. Essa 
regra é aplicada para garantir a qualidade do crédito.

Acima de 15 anos

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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1. CRLV-e (Certificado de Registro e Licenciamento do Veículo)

Encaminhe o CRLV-e para que a gente 
verifique a situação do veículo, como 
ano de fabricação, multas, taxas e 
impostos em atraso, entre outros.

2. Taxa de Vistoria

Pode ser paga com parte do crédito 
contemplado ou a Administradora 
poderá emitir um boleto para 
que você pague a vistoria.

Para automóvel seminovo

Fase 03: Para automóvel seminovo

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app



Voltar ao menu Baixe nosso appFale com a gente

60 — 76

3. Laudo de Vistoria

Depois de pagar a taxa da vistoria, informe 
a Evoy para que a gente solicite para a 
empresa especializada o envio de um 
link via SMS para você realizar a vistoria 
online, cujo laudo terá validade de 30 dias.

4. Carta de autorização para inclusão de gravame

A Evoy emite uma carta modelo com 
os dados do veículo para inclusão de 
gravame, que deve ser assinada por 
você e pelo atual proprietário, e ter as 
firmas reconhecidas em cartório.

Para automóvel seminovo

Fase 03: Para automóvel seminovo

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app



Voltar ao menu Baixe nosso appFale com a gente

61 — 76

5. Carta de alienação fiduciária em garantia

A Evoy emite uma carta modelo 
que você deve assinar e 
reconhecer firma em cartório.

6. Dados Bancários

Forneça os dados bancários da revenda/
concessionária que conste Banco/
Agência/Conta e CPF ou CNPJ.

Para automóvel seminovo

Fase 03: Para automóvel seminovo

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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7. Carta de autorização para pagamento de crédito

A Evoy vai enviar uma carta de autorização 
preenchida com os dados para que 
você e o atual proprietário do veículo 
assine e reconheça firma em cartório.

8. Contrato social da revenda/concessionária

Junto com a carta de autorização de 
pagamento de crédito assinada, é 
necessário enviar o contrato social 
e a procuração - caso houver -, do 
representante da revenda/concessionária 
para comprovar que quem assinou a carta 
é autorizado a responder pela empresa.

Também será necessário enviar cópia do 
documento do representante que assinou.

Para automóvel seminovo

Fase 03: Para automóvel seminovo

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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9. Responsabilidade do atual proprietário

Cópia autenticada do recibo de 
transferência do veículo (DUT/ATPV) 
preenchido com todas as informações 
referentes ao vendedor do veículo e 
do consorciado, com as assinaturas 
reconhecidas por autenticidade. Antes 
de reconhecer a firma do recibo, verifique 
se todos os documentos estão corretos, 
como o endereço e o valor da venda.

10. Inclusão da alienação no Detran (Gravame)

Será emitido um boleto de taxa de 
gravame, mas aqui na Evoy você 
também poderá usar parte do seu 
crédito para realizar este pagamento, 
se houver saldo da sua carta de crédito 
em relação ao valor pago no veículo.

Para automóvel seminovo

Fase 03: Para automóvel seminovo

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Automóvel financiado 
em seu nome
Com o consórcio Evoy, você pode utilizar sua carta de crédito como 
uma estratégia para se livrar de juros abusivos de financiamento 
de um carro que esteja em seu nome! Confira as situações 
abaixo que você pode utilizar seu crédito para este fim:

Em ambas as situações, a documentação do(s) bem(s) 
dado(s) como garantia deverá passar por análise conforme 
itens mencionados na seção “Veículos Seminovos”.

Fase 03: Auto financiado em seu nome

1.	 Você pode quitar seu financiamento com recursos 
próprios e solicitar o reembolso com a carta de 
crédito. Neste caso, após a quitação, você deve 
pedir a baixa do gravame junto ao Detran do seu 
estado, para que a Evoy faça a alienação do veículo 
e assim, liberar o crédito para o reembolso;

2.	 Apresentar como garantia um ou mais veículos em seu 
nome, que estejam livres de ônus. Essa nova garantia 
ficará alienada à Evoy e você poderá receber o crédito 
em mãos para fazer a quitação do seu financiamento.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app



Fase 04

Aquisição do bem

Cota contemplada e quitada

Cota contemplada com saldo devedor

Evolução completa!

O início de uma nova jornada

Fale com a Evoy

Compra do bem ou valor 
em espécie
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Aquisição do bem ou liberação 
do valor em espécie
A gente falou que era descomplicado 
chegar até aqui, né? ✅

Você pode ficar aliviado, pois a 
sua documentação está completa, 
o crédito foi aprovado e o bem 

foi escolhido. O pagamento do 
crédito será realizado pela Evoy 
Administradora de Consórcio ao 
fornecedor. Essa etapa final está em 
nossas mãos.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Sua cota está em qual 
dessas situações?

Cota contemplada e quitada

Clique aqui para avançar para 
as próximas etapas.

Cota contemplada com o saldo devedor

Clique aqui para ver as condições 
de pagamento e regularização.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Pagamento em espécie 
para o consorciado

Fase 04: Cota contemplada e quitada

Se deseja receber o valor da carta de crédito 
em espécie, siga os passos abaixo:

1.	 Depois de 180 dias da contemplação, já com a cota 
quitada, você pode receber o valor em espécie. 
Basta solicitar à Evoy, através dos nossos canais de 
atendimento (11) 3003-2201 (Telefone e Whatsapp);

2.	 No encerramento do grupo, você pode receber 
o valor em espécie em até 60 dias. Para isso, é 
preciso entrar em contato com a Evoy, através dos 
nossos canais de atendimento (11) 3003-2201.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Fique ligado

Liberação de cota quitada sem análise de crédito

Não haverá análise de crédito para a liberação do valor de cota quitada;

Documentação necessária para solicitação de pagamento

Ao solicitar o pagamento, é preciso enviar à Administradora cópia 
do documento pessoal, em caso de Pessoa Física ou Contrato 
social e documentação pessoal, em caso de Pessoa Jurídica;

Quitação de cota e veículo alienado 

Se você quitou seu saldo devedor no consórcio e está com 
o veículo alienado à Evoy, entre em contato com os nossos 
canais de atendimento e solicite a baixa do Gravame.

Regras para recebimento de cota quitada em espécie

Para receber o valor da cota quitada em espécie, a cota 
não poderá estar em processo de transferência;

Fase 04: Cota contemplada e quitada

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Pagamento 
para fornecedor 
ou vendedor 

Se você tiver uma cota contemplada 
e quitada e deseja comprar um 
automóvel, basta encaminhar à 
Evoy a Nota Fiscal, em caso de 
veículo 0KM, ou o DUT (Documento 
Único de Transferência), em caso 
de veículo Seminovo, emitida 
pelo fornecedor ou vendedor.

Neste caso não será necessária a 
alienação do bem e você poderá 
escolher o veículo que quiser, sem 
restrição de ano de fabricação.

Fase 04: Cota contemplada e quitada

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Cota contemplada com 
o saldo devedor

Fase 04: Cota contemplada com o saldo devedor

Confira como você pode fazer em casos 
de cota contemplada com o saldo devedor:

Pagamento em espécie para o Consorciado

Se você está com a cota contemplada há mais de 180 dias, mas ainda 
está com saldo devedor, você precisa quitar seu plano para receber o 
valor em espécie.

A quitação pode ser feita com recursos próprios ou com parte do seu 
crédito contemplado. Basta entrar em contato com a Evoy através dos 
nossos canais de atendimento (11) 3003-2201 (Telefone e Whatsapp);

Pagamento para o Fornecedor/Vendedor

Escolha o seu veículo e encaminhe a documentação pra gente analisar, 
conforme a relação para automóvel 0KM ou Seminovo que consta 
acima, na Fase 3.

Estando tudo certo, a gente realiza o pagamento direto para o 
fornecedor ou para o vendedor.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Nesta fase, ou você está com 
o seu veículo ou está com o 
dinheiro em mãos. Se você está 
com o veículo, basta continuar 
pagando as parcelas em dia.

Se caso deixar atrasar mais de 3 
parcelas, a Administradora poderá 
pedir a busca e apreensão do seu 

bem, então para que fique tudo 
certo, não deixe de pagar o seu 
consórcio em dia até a quitação.

Se você está com o bem e quitou 
as suas parcelas, parabéns! Basta 
entrar em contato com a Evoy, que 
daremos baixa no seu Gravame.

Evolução completa. 
Juntos chegamos até aqui!

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Chegamos ao fim da jornada de 
contemplação, vencendo todas 
as fases. Agora, a bola está com 
você: aproveite seu sonho realizado, 
escreva novas histórias e mantenha 
esse sorriso radiante para o mundo. 

Nós da Evoy celebramos com 
você essa conquista inesquecível. 
Não se esqueça da gente e 
sempre que um novo sonho surgir, 
estaremos aqui para compartilhar 
e realizar junto com você!

O início de uma nova 
jornada na sua vida

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app
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Na Evoy, proporcionamos um atendimento 
excepcional para esclarecer todas as suas dúvidas 
sobre a contemplação dos seus sonhos.

A gente está aqui pra você! Confira nossos 
canais de atendimento e escolha o que 
melhor se adapta às suas necessidades:

Fique conectado 
com a gente



Voltar ao menu Baixe nosso appFale com a gente
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Estamos disponíveis no Whatsapp 
(11) 3003-2201 de Segunda a Sexta-feira das 9h 
às 18h. Sinta-se à vontade para entrar em contato.

Prefere uma ligação? Pra gente tudo bem. Ligue 
para o nosso número: (11) 3003-2201. A gente 
oferece diversas formas pra você estar sempre 
ligado com a gente.

Conecte-se com a gente nas redes sociais. 
Pesquise @evoyconsorcios no Facebook, 
X, Instagram, YouTube, Linkedin e TikTok. 
Garantimos várias opções para você estar em 
contato com a gente.

Se preferir contato via e-mail, acesse nossa 
página de contato ou envie um email diretamente 
para contemplacao@evoyconsorcios.com.br

Fale com a Evoy
Na Evoy, buscamos entender suas necessidades e resolver 
qualquer questão que possa surgir. O importante aqui 
é você! Entre em contato e deixe a gente te ajudar.

https://www.evoyconsorcios.com.br/evoy/app

https://api.whatsapp.com/send?phone=551130032201&text=Ol%C3%A1,%20Evoy!
https://mini.evoyconsorcios.com.br/?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAaZkWFPS0S1PbliIGDk8wFXrMspkS_sDhuJ6TyPtUd1n8tddbM4mr9Mxkz4_aem_HBoa03QWxWxOQgl037-o5g
mailto:contemplacao%40evoyconsorcios.com.br?subject=
mailto:contemplacao@evoyconsorcios.com.br


Chega junto!
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